UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

Tong hop tinh hinh, két qua cng tac cai cach hanh chinh quy 1/2022
cia cac co quan, don vi, dia phwong

Kinh gui: UBND tinh

Nhim phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (CCHC) cua
UBND tinh, déng tho1 cap nhat thong tin, két qua CCHC dén céc co quan, don vi, dia
phuong (goi chung l1a co quan, don vi), S& No1 vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao
CCHC tinh tong hop, bao cao danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tic CCHC
quy 1/2022 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Chi dao, diéu hanh CCHC

Can cit chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 duoc ban
hanh kém theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu; chuong
trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030", S¢ N6i vu di tham muu UBND tinh ban hanh
ké hoach CCHC tinh ndm 20227 d& ra 11 muc tiéu trong tAm, 60 nhiém vy, giai phéap
cu thé, phan dinh r6 trach nhiém co quan chu tri, co quan, don vi phéi hop, thoi han,
két qua trén 06 linh vuc CCHC. Trong tim CCHC quy 1/2022 1a tiép tuc thuc hién
quyét liét cai cach thé ché, thu tuc hanh chinh (goi tat 1d TTHC), day manh dich vu
cong truc tuyén (DVCTT); hd tro va phat trién doanh nghiép; sap xép cac don vi su
nghiép cong 1ap chua dam bao sb luong nguoi 1am viéc;...

Trén co s& ké hoach CCHC tinh, cac S& Noi vu, Thong tin va Truyén thong,
Tu phép, Van phong UBND tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi ké hoach thyc
thi trén cac linh vuc CCHC: Tuyén truyén CCHC; kiém soat TTHC; tng dung cong
ngh¢ thong tin; dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chuc; theo doi thi hanh
phap luat; kiém tra vin ban quy pham phap luat (goi tat 1a VBQPPL);...dé diéu hanh
déng bd, toan dién trén cac linh vuc, nd1 dung CCHC, bao dam hiéu luc, hiéu qua.
Cian ctr ké hoach cua tinh, dén nay 19/44 co quan, don vi ban hanh chuong trinh
CCHC giai doan 2021-2030°, 44/44 co quan, don vi ban hanh ké hoach CCHC nim
2022 dé cy thé héa muc tiéu, nhiém vu, giai phap trién khai theo tham quyén.

! Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND tinh

2 Quyét dinh s6 4782/QD-UBND ngay 23/12/2021 ciia UBND tinh

%S¢ Cong Thuong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh, S& Xay dung, S& Nong
nghiép va Phat trién ndng thon, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Dan tdc tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong,
Cuc Thué tinh, UBND thanh phé Nha Trang, UBND thanh phé Cam Ranh, UBND thj x& Ninh Hoa, UBND huyén Cam
L&m, UBND huyén Dién Khanh, UBND huyén Khanh Son, Truong Pai hoc Khanh Hoa, Ban Quan 1y du an déu tu xay
dung cac cong trinh Giao thong, Ban Quan ly Khu du lich Ban ddo Cam Ranh
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Trong quy 1/2022, cong tac CCHC tiép tuc dugc Tinh ty, UBND tinh quan tim
chi dao sat sao, quyét li¢t va toan dién. Thuong tryc Tinh Gy, 1anh dao UBND tinh da
hop ban, lam viéc véi mot $6 co quan, don vi dé danh gia, chi dao thao gd nhiing kho
khin, vuéng mic trong cong tac quan 1y nha nude, trong d6 c¢6 nhiéu ndi dung trong
tam, lién quan dén CCHC: St dung két qua xép hang CCHC dé nhan xét, danh gia
can bg, cong chirc lanh dao thudc dién Ban Thuong vu Tinh iy quan ly; hop giao ban
cong tac ndi chinh; cai thién, nang cao chi s6 PARI, PCI, PAPL xay dung co ché,
chinh sach thu hut dau tu, phat trién cac vung dong luc cua tinh; sap x€p cac don vi
su nghi¢p cong 1ap chua dam bao sO lugng nguoi lam vige; bd nhiém can bd lanh
dao; chuyen d01 muc dich str dung dat; thAm dinh gia dat; giai ngan von dau tu cong;
chuyén dbi sd;.

Véi vai tro 1a co quan thuong truc Ban Cl}i dao CCHC tinh, S& N61 vu da tham
muu, chu tri tham muu UBND tinh chi dao, trién khai nhi€u ndi dung quan trong vé
CCHC, noi bat nhu:

- Chu tri tham muu UBND tinh t6 chirc thanh cdng hoi nghi tong két cong tac
CCHC nam 2021 va quan triét trién khai chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-
2030, ké hoach CCHC tinh nam 2022 vao ngay 10/3/2022, do Pho Bi thu Tinh tuy -
Chu tich UBND tinh Nguyén T4n Tuan - Truéng ban Chi dao CCHC tinh chu tri, véi
su tham gia ctia hon 100 dai biéu 1a lanh dao cac co quan, don vi. H01 nghi da danh
gia nhitng két qua dat duoc, ciing nhu nhing han ché, thiéu sot trong cong tic CCHC
nam 2021; quan triét trién khai chuong trinh, ké hoach CCHC tinh; ting bang khen
cho 51 tap thé va 69 ca nhan ¢ thanh tich xuét sic trong cong tac CCHC nam 2021.
Niam 2021, 30/44 co quan, don vi (68,18%) xép hang Tt vé CCHC, dat ti 1é cao nhat
trong 10 nam qua, trong d6 c6 18/30 co quan, don vi xép hang Tét ¢ Chi s6 CCHC
trén 90% (tang 06 co quan, don vi so v6i nim 2020); sé luong co quan, don vi xép
hang Trung binh ciing giam dang ké so véi nam 2020 (giam 03 co quan, don vi);
khong con co quan xép hang Yéu. Pa tham muu UBND tinh ban hanh thong bao két
luan, chi dao cac co quan, don vi thuc hi¢n quyét liét nhiéu nhiém vy, giai phap quan
trong dé tao chuyén bién tich cuc vé chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac CCHC
trong nam 2022 va thoi gian t6i*,

- Chu tri tham muu UBND tinh trién khai tw dénh gia, giai trinh bo sung chim
diém, xac dinh Chi s6 CCHC tinh ndm 2021, gtri B6 Noi vu diing quy dinh. Theo dbi,
don doc cac co quan, don vi hoan thanh viéc tra 10i phleu tryc tuyén xac dinh Chi s6
CCHC cac bd, co quan ngang bd va cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao cic co quan, don vi trién
khai cac giai phap cai thién, nang cao Chi s PAPI trong nam 2022 va cac nim tiép
theo®; nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc, chat lugng diéu hanh, quan tri
va hanh chinh cong ctia b may chinh quyén tir cap tinh dén cap co sd, xdy dung mot
nén hanh chinh dan cha, minh bach, c6 su vao cudc cta ca hé théng chinh tr1 tir tinh
dén co s, theo phuong cham “Tinh sat xd, huyén sat thon, xi sat dan”.

* Théng béo §6 123/TB-UBND ngay 29/3/2022 cua UBND tinh
® Cong vin sé 81/UBND-KSTT ngay 05/01/2022 cua UBND tinh
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- Tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh vé ché do bao céo cong tac CCHC
dinh®; theo thAm quyén ban hanh hudng din cac co quan phu trach linh vuc sir dung
tai khoan nhap dir liéu bdo cdo CCHC dinh ky cua tinh trén hé théng cua BO No1 vu.
Nh¢ dé, viée thuc hién ché do bao cdo CCHC dinh ky cua céac co quan, don vi tiép
tuc di vao né nép, dam bao chat luong, nhanh chdng, co6 hé thong, phan anh day du
tinh hinh trién khai cong tac CCHC cing nhu nhimg két qua dat dugc trén 06 linh
vuc CCHC, tao thuan loi cho cong tac tong hop, theo ddi, danh gia, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cia UBND tinh va co quan c6 thim quyén.

Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi tang
cuong kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thyc hién cong tac CCHC, day manh thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, giai quyét ho SO
TTHC, DVCTT trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyen tinh (goi tat 1a
Trung tam DVHCCTTT) Cong Dich vu cong Quéc gia (goi tat 1a Cong DVCQG)
day manh thuc hién ho so, két qua giai quyét TTHC, ra soat, danh gia TTHC ®;.

So Thong tin va Truyén théng chu tri tham muu UBND tinh UBND tinh cong
b stra d6i, b6 sung danh muc TTHC truc tuyén muc d6 3 va 4, thanh toan truc tuyén,
buu chinh c6ng ich nam 2022° (trong do: Cho phép thuc hién qua dich vy buu chinh
cong ich 986 thu tuc; cho phép nop hd so truc tuyen 640 thu tuc; cho phép thanh toan
tryc tuyén phi, 18 phi 357 thu tuc); giao chi tiéu ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén
mirc 46 3 va 4 trong nam 2022 cho cac co quan, don vi'® (mirc giao cho co quan
chuyén mén thuoc UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong tir 45%-50%
trén téng s6 ho so phat sinh cia TTHC duogc cong bd thuc hién truc tuyén; khéi
UBND cép huyén tir 35%-40%; UBND cap x4 tir 25%-30%).

Theo tham quyén, cac co quan, don vi trién khai quyét liét, cu thé cac giai phap
nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tic CCHC: To chtc hoi nghi tong két cong tac
CCHC nim 2021 dé danh gia cu thé nhimg mit dat duoc, han ché, ton tai, xac dinh
phuong hudng, nhiém vu trong tam nam 2022; kién toan td chire chi dao, diéu hanh
CCHC, B§ phan Mét cura; stra doi, bd sung quy ché to chirc va hoat dong Bo phan
Mot ctra; t0 chic khao sat sy hai long cua c4 nhan, td chirc; hop ban chi dao
CCHC/giao ban dinh ky vé CCHC; thyuc hién cac giai phap khic phuc han ché, thiéu
sot, nang cao chi s va xép hang CCHC, chi s6 PCI, chi s PAPI; nang cao chat
luong giai quyét ho so TTHC, giam ti 1¢ ho so tré han; ddy manh tuyén truyén, hudéng
dan, hd tro ca nhan, t6 chuc thuc hién DVCTT; thyc hién s6 hoa két qua giai quyét
h6 so TTHC; tang cu:orng klem tra viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh; thuc
hién danh gia két qua giai quyét ho so TTHC dinh ky thang, quy, nam; tiép nhan, xur
ly va phan hoi thac mac, phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chirc lién quan dén viéc
giai quyét ho so TTHC va cung cap DVCTT;...

® Cong vin s6 1958/UBND-KSTT ngay 09/3/2022 ciia UBND tinh
7 Cong vin sb 971/UBND-KSTT ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh
® Cong vian sb 2003/UBND-KSTT ngay 10/3/2022 ciia UBND tinh
® Quyét dinh s6 632/QD-UBND ngay 02/3/2022 ciia UBND tinh
19 Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 22/3/2022 cua UBND tinh



2. Kiém tra CCHC

Trong nam 2021, S& Noi vu da chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh,
cac S¢ Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Ké hoach va
Pau tu, Tai nguyén va Méi truong tham muu UBND tinh to chtic kiém tra cong tac
CCHC tai 39/39 co quan, don vi, hoan thanh 100% ké hoach. Két qua kiém tra cho
théy chét luong thuc hién cong tac CCHC cuia cac co quan, don vi tiép tuc dugc nang
cao; viéc trién khai cdc nhiém vu, gidi phap CCHC c6 su chu dong, déng b0, toan
dién va hi€u qua hon; td chire bod may cac co quan, don vi tirng budc cing cd, kién
toan, hién dai, chuyén nghiép trong hoat dong cong vu, quan 1y, phuc vu Nhan dan; y
thuc trach nhiém trong td chic thyc hién CCHC cua co quan, don vi tiép tuc duoc
gitr vimg, tang cuong; trach nhiém cua nguoi dimg dau ddi voi cong tac CCHC tiép
tuc dugc duy tri va cung cd; Chat luong giai quyét ho so TTHC néi chung va giai
quyet ho so dién tir trén Phan mém mot ctra dién tir noi rleng cua cac co quan, don vi
kha tét, c6 chuyén bién tich cuc, dic biét 1a ting ti 1& hd so giai quyet dung han, s
héa hd so TTHC, bao dam dong bd gitta hd so dién tir vdi ho so gidy thuce té,.

Két thic kiém tra CCHC nam 2021, S& Noi vu tham muu UBND tinh chi dao
cac co quan, don vi thuc hién ra soat, khic phuc han ché, thiéu sot, vi pham duoc
phat hién qua kiém tra'’; chi dao cic co quan, don vi nghién ctru nhimg mit di lam
dugc, nhirng kinh nghiém, sang kién cai cach dé tham khao, ap dung tai co quan, don
vi. T6 chtrc danh gia, rat kinh nghiém, c6 bién phap khac phuc han ché, thiéu sot mot
cach cu thé va danh gia duoc két qua, hiéu qua; doi vOi nhiing han ché, thiéu sot, vi
pham di duoc nhic nh¢ nhung tiép tuc tai dién thi to chirc kiém diém trach nhiém
clia nguoi ding dau, cap pho cla nguoi ding dau va can bo, cong chirc, vién chirc
thudc quyén quan 1y. Téi thoi diém hién tai, cic co quan, don vi di trién khai thuc
hién thyc hién chi dao ctia UBND tinh, bao cdo két qua khic phuc theo quy dinh.

Hién S& Noi vy dang phéi hop v61 cac co quan hoan thién du thdo ké hoach
kiém tra cong tac CCHC tinh ndm 2022. Theo thim quyén, hién da c6 06/44 co quan,
don vi ban hanh ké hoach kiém tra CCHC nam 2022 (S¢ Tai chinh, S& Gido duc va
Dao tao, S& Giao thong van tai, Ban dan tdc, Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong,
bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa); cic co quan, don vi con lai dy kién to
chure kiém tra CCHC trong quy II va quy 111/2022.

3. Théng tin, tuyén truyén CCHC

S Noi vy da tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC
tinh nam 202212 de ra 03 muc tiéu, 16 néi dung chu yeu 08 hinh thirc trong tam.
Cong tac tuyén truyen CCHC duoc trién khai quyét liét, dong bo, tap trung chuyén tai
trong tam, quyet tam CCHC cua tinh; t1ep tuc cung cd, tang cudong sy ung ho cua ca
nhan, t6 chirc d6i véi cong tac CCHC; thong nhét nhén thic, hanh dong trong doi ngii
can bo, cong chirc, vién chirc, tir d6 nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu Nhan dan;
chi dao céac co quan, don vi tiép tuc ddi méi, da dang hoéa hinh thirc tuyén truyén.

t Cong vin s 1121/UBND-KSTT ngay 10/02/2022 cia UBND tinh
12 Quyét dinh s6 286/QB-UBND ngay 26/01/2022 ciia UBND tinh
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Céac co quan, don vi to chic tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap
CCHC, céc dich vu cong truc tuyén bang hinh thiic tryc quan, trén cong/trang thong
tin di¢n tir, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, d6i thoai, bao, dai,... Thong nhat tuyén
truyén truc quan tai Bo phan Mot cira cac khau hiéu: “Sy hai long cua Nhan dan 13
muc tiéu phyc vy cua co quan hanh chinh nha nuéc”; “Dén chu, nhanh gon, ding
luat”; “Hay nop hd so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Hay ndp hd so
dién tir dé gdp phan phong, chdng Covid-197;.

bai Phat thanh - Truyen hinh Khanh Hoa thuc hién 12 chuyén muc CCHC,
16ng ghép noi _dung tuyén truyén CCHC trong cac chuyén dé, chuyén muc xay dung
Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,... H¢ théng Pai Truyén thanh - Truyén hinh cép
huyén, Dai Truyén thanh cip xa ph01 hop v6i cac co quan, don vi thuc hién hon 300
chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. B4o Khanh Hoa dang tai hon 30 tin, bai
viét chuyén sau vé CCHC, dua tin kip thoi, sinh dong tinh hinh, két qua CCHC,...
Cong thong tin dién tir tinh, Cong thong tin dién tir CCHC tinh, Cong thong tin Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh ding tai 209 tin bai, vin ban CCHC, thu hut trén
100.000 luot truy cap.

4. Tién d9, két qua thye hién nhiém vu CCHC

Tinh dén thoi diém hién tai, 07/60 nhiém vy da hoan thanh theo ké hoach dé ra,
dam bao tién do va hiéu qua, cu thé: Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh nam
2022; t6 chirc hoi nghi tong két cong tac CCHC tinh nam 2021, trién khai chuong
trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030, ké hoach CCHC tinh nam 2022; t6 chtic tu
danh gia, cham diém Chi s6 CCHC cua tinh nam 2021; giao chi tiéu ho so duoc tlep
nhan, giai quyét truc tuyen muc do 3 va 4 cho cac co quan, don vi; xay dung va trién
khai chuong trinh phat trién nhan lyc tinh nam 2022; sap xep, t6 chirc cac don vi sy
nghi¢p; ra soat sO liéu, quy mé s6 ho gia dinh cac thon, t6 dan pho trén dia ban tinh
dé thuc hién viéc sip X€p dbi voi cac thon, t6 dan phd khong du diéu kién. Cac nhiém
vu con lai dang duoc trién khai theo tién do dé ra cta tinh va trung wong.

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VUC CCHC

1. Ci cach thé ché

a) Viéc xay dung va to chuc thuc hién VBQPPL

Viéc xy dung va to chirc thuc hién VBQPPL duoc thyc hién day di va ding
quy dinh. S¢ Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai thuc hién Qéc
ké hoach quan 1y nam 2022 trén dia ban tinh: Ra soat, h¢ thong hoa VBQPPL™; kiém
tra, xur Iy VBQPPL14; pho bién, gido duc phép luat, hoa giai ¢ co so, xay dung cap xa
dat chuan ti€p can phap luat nam 2022 trén dia ,bém tinh™; thuc hiél} chinh sach trg
gitp phap ly cho nguoi khuyét tat, nguoi khuyét tat cd6 khd khan vé tai chinh nam
2022 trén dia ban tinh'®; theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong

13 Quyét dinh s6 4734/QD-UBND ngay 20/12/2021 caa UBND tinh
1 Quyét dinh s6 7433/QD-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND tinh
> Quyét dinh s6 153/QD-UBND ngay 14/01/2022 ciia UBND tinh
16 Quyét dinh s6 626/QB-UBND ngay 01/3/2022 cua UBND tinh
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tam, lién nganh nam 2022 trén dia ban tinh."’ Tham muu UBND tinh cong b6 danh
myc VBQPPL cua HDND tinh va UBND tinh hét hiéu Iyc ndm 2021%°, vé6i 39 van
ban hét hi€u lyc toan by, 01 van ban hét hi€u lyc mot phan.

Trong ky, cac co quan chuyén mon cap tinh trinh UBND tinh ban hanh 06
quyét dinh quy pham phap lut, thé ché kip thoi cac chinh sach cta trung uong, chu
trwong ctia Tinh Gy nham tang cuong ky cuong, hiéu luc, hi€u qua quan ly ddi voi
cac nganh, linh vire gop phan thuc day su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.
Trong do6 co nhiéu chinh sach quan trong, tac dong dén doi séng, hoat dong san XUuét,
kinh doanh: Quy dinh chi tiét mot s ndi dung vé boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi
Nha nude thu hdi dat trén dia ban tinh; quy dinh mé hinh quan Iy khu du lich cép tinh
trén dia ban tinh; quy dinh vé quan 1y kinh phi su nghiép bao vé méi truong trén dia
ban tinh; ban hanh bang gia tinh gia thué tai nguyén trén dia ban tinh nim 2022; quy
dinh phan cép tuyén dung, st dung va quan ly can bg, cong chirc thudce thAm quyén
quan 1y cia UBND tinh; quy dinh phéan cp tuyén dung, str dung va quan 1y vién chirc
thudc thim quyén quan 1y cia UBND tinh.

b) Cai thién méi truong dau tu, kinh doanh

Xéc dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién d¢, g& cac nut thit dé phat
trién, trong ky, cac co quan chuyén mon cap tinh da tham muu UBND tinh ban hanh
va tap trung chi dao thuc hién déng bd chuong trinh, ké hoach thuc hién nhirng
nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh.

S& Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chirc trién khai
chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
01/01/2022 cta Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nudc nam 2022; chwong trinh hanh
dong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu
vé thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong canh tranh,
nang cao niang luc canh tranh qudc gia nam 2022; chuong trinh hanh dong thuc hién
chién luge téng thé phat trién khu vuc dich vu cia Viét Nam thoi ky 2021-2030, tam
nhin d&én ndm 2050 trén dia ban tinh. Cha tri tham muu UBND tinh t6 chtc hoi nghi
dél thoai v6i gan 100 doanh nghiép, nha dau tu vao ngay 24/12/2021 dé ling nghe,
tiép nhan nhitng phan anh, goép ¥, kién nghi; giao nhiém vu, thoi han cho tung so,
nganh dia phuong trong viéc nghién ciru, tham muu giai quyét cac vuéng mac dé
giam kho khan, phién ha cho nguoi dén, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

Cac S¢ Tu phap, Du lich, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu tham
muu UBND tinh ban hanh va to chuc trién khai chuong trinh, ké hoach: HJ trg phap
1y cho doanh nghiép nho va vura trén dia ban tinh giai doan 2021-2026; chuong trinh
hanh dong Nganh du lich Khanh Hoa nam 2022; thyc hién Hiép dinh Déi tac Kinh té
Toan dién Khu vyc trén dia ban tinh; trién khai Chuong trinh phat trién nguén nhan
lyc tinh ndm 2022; phuc vu phat trién néng thon mién nui tinh giai doan 2021-2025;

" Quyét dinh s6 254/QD-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND tinh
'8 Quyét dinh s6 253/QB-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND tinh
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phuc vu phat trién kinh té bién tinh giai doan 2021-2025;...

Bén canh d6, cac co quan nganh doc to chirc cac hoi nghi, tap hun, thue hién
cac giai phap hd trg, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh. Nganh Thué trién khai
Tuan 1& “Pong hanh cing ngudi ndp thué”; day manh trién khai hoa don dién tu; duy
tri thue hién hiéu qua chuong trinh “Dong hanh cung Doanh nghi€p khoi nghiép”;
chtrc hoi nghi truc tuyén tap hudn va dbi thoai doanh nghiép nham phd blen g101
thiéu, cap nhat cac chinh sach thué méi; ddi thoai, tra 101, giai dap vudng mic dé thuc
day nang cao nhan thirc ciia nguoi ndp thué, tao moi trudng kinh doanh trong sach,
can bang. Nganh Hai quan t6 chirc hoi nghi ddi thoai Hai quan Doanh nghiép voi 42
doanh nghi¢p dang lam thu tuc hai quan trén dia ban tinh Khanh Hoa va tinh Ninh
Thuan; duy tri thuc hién hi¢u qua “Td tu van cép Cuc, cép Chi cuc”; hd trg hudéng
dan phap luat va tra 1oi gan 10 vudng mic ciia cd nhan, to chic va co quan vé thi tuc
hai quan. Nganh Bao hiém xa hoi t6 chirc hoi nghi tuyén truyén chinh sach bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té: tu van, giai dap thic méc gén 110 luot khach hang.

2. Cai cach TTHC

Vin phong UBND tinh d4 tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC nim 2022, chi dao cac co quan, don vi ting cudng kiém soat chat luong quy
dinh TTHC; cong bo, cong khai TTHC; déy manh thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; kiém soat TTHC; ra soat, danh gia TTHC; tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia ca nhén, to chtrc dbi véi quy dinh TTHC; tuyén
truyén TTHC;... Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND tinh ban
hanh danh muc 130 TTHC thuc hién ra soat, don gidn hda trong tim nam 2022.

Trong ky, Vin phong UBND tinh di tham dinh, trinh UBND tinh cong bo day
du, kip thoi danh muc TTHC do cac B9, nganh trung wong cong bd, dong thoi phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo tiéu chuan ISO, bao dam phan dinh &
cac budc cong viéc, thoi gian, trach nhiém va tién do giai quyét, san ph.'flm dau ra cu
thé. UBND tinh ban hanh 16 quyét dinh cong b danh muc TTHC, trong d6 ban hanh
moi 12 thu tyc, stra doi, bo sung 209 thua tuc, bii bo 20 thu tuc; tong sé TTHC thudc
tham quyén tiép nhan, giai quyét cta cac co quan, don vi 12 1.919 thi tuc, bao gém ca
30 TTHC cua nganh doc dugc tiép nhan tai B phan Mot cura cac cép theo quy dinh
cua Thu tuéng Chinh phu (trong do: cap tinh: 1.415; cap huyén: 319; cap xa: 185);
ban hanh 06 quyét dinh phé duyé€t 165 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc tham
quyen tlep nhan, giai quyét cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, véi 2.173 quy trinh
giai quyét chi tiét.

Hién trang thuc hién co ché mot cua, co ché mdt ctra lién thong trong giai
quyét TTHC tai tinh dap ung yéu cau Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/12018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC. 100% co quan, don vi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; B phan
MGt ctra tai cac co quan, don vi dugc cai tao, nang cép hodc dau tu xay dung méi dé
dam bao yéu cau vé dién tich phong 1am viéc va diéu kién co so vat chét, trang thiét

9 Quyét dinh s6 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 cia UBND tinh



bi lam viéc theo quy dinh.

* Két qua gidi quyét ho so TTHC va cung cdp DVCTT (thong ké tir ngay
15/12/2021 den ngay 14/3/2022)

Khéi co quan chuyén mon cip tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té Véan Phong,
UBND cip huyén, UBND cép x3 tiép nhan 152.422 ho so, da giai quyét va tra két
qua 132.270 ho so, ding han 131.161 hd so, chiém ti 16 99,16%. Ti 1é ho so dung han
ctia khdi co quan chuyén mén cép tinh 13 99,08%, UBND cép huyén 1a 98,30%,
UBND cép x4 12 99,41%. Ho so truc tuyén murc do 3 va 4 da tiép nhan 49.555 ho so,
dat ti 1& 50,70% (49.555/97.708 hd so cua TTHC cong bd thuc hién truc tuyén co
phat sinh ho s0). Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh 1a 20.309 luot,
v6i s6 tién 41.368.545.688 dong (trong do: thanh toan truc tuyén phi, 1& phi qua
Trung tim DVHCCTTT 14 6.949 luot, v6i s6 tién 325.310.000 dong; thanh toan
nghia vu tai chinh trén Céng DVCQG la 13.360 luot, véi sb tién 41.368.532.328
d6ng). Thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich 4.314 luot (tiép nhan hd so: 976
luot; tra két qua: 1.181 luot; tiép nhan ho so va tra két qua: 2.157 luot).

Hé thong tin nhin ty dong SMS (véi 31 tinh huong tin nhan) da giri 197.711
tin nhin dén dién thoai di dong cua khach hang, cung cap day du, chinh xé4c cac thong
tin ma co quan hanh chinh mudn giri dén t6 chirc, c4 nhan trong subt qua trinh giai
quyét TTHC, giup giam phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang,
g6p phan ning cao su hai long dbi véi su phuc vu ciia co quan nudc.

Khéi cac co quan nganh doc tai tinh tiép nhan 364.796 ho so, da giai quyét va
tra két qua 344.977 ho so, ding han 344.900 ho so, chiém ti 16 99,98%. Tiép nhan
235.903 ho so tryc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong s6 339.964 ho so ciia TTHC cong
bd thuc hién truc tuyén co phat sinh ho so, dat ti 16 69,39% (nganh Cong an: 69.884
ho so, dat ti 1& 44,56%; nganh Hai quan: 10.090 ho so, dat ti 1& 99,81%; nganh Béo
hiém x3 hoi: 30.336 hd so, dat ti 16 121,45%; nganh Thué: 59.440 ho so, dat ti 1¢
78,66%; nganh Kho bac Nha nudc: 66.153 ho so, dat ti 18 91,27%). Thuc hién qua
buu chinh cong ich 45.667 lugt.

3. Cai cach to chirc bo may, ché do cong vu

Trong ky, S6 No1 vu da tham dinh, trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh sép
xép co cdu t6 chie Van phong UBND tinh (tinh den thoi diém hién tai, 20/20 co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh duoc sip xép co cau t6 chuc); to chure lai Bénh vién
Ung budu tinh; kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua Thu
Vién tinh. D tham dinh, trinh UBND tinh xem xét ban hanh quyet dinh quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han ctia 05 co quan ‘chuyén mon cap tinh (cac So: Du
lich, Van hoa va Thé thao, Giao thong van tai, Y té va Ban Dan toc); ban hanh huéng
dan chirc ning, nhiém vu quyén han va t6 chirc cia Phong Gido duc va bao tao, co
quan tham muu vé cong tac dan tdc, y té truc thuoc UBND céap huyén.

Cong tac phan cap,, uy ,quyen quan 1y nha nudc tai tinh tiép tuc duoc trién khai
thue hién theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua Chinh phu va cac quy
dinh cia Chinh phu, cac bg, nganh vé phan cap quan 1y nha nudc theo nganh, linh
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vuc. So Noi vu da tham dinh, trinh UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh phan cap, iy
quyén quan ly, cu thé: Phan cip tuyén dung, sir dung va quan ly can by, cong chirc
thudc tham quyén quan ly caa UBND tinh; phan cap tuyén dung, str dung va quan ly
vién chtrc thudc thim quyén quan 1y ciia UBND tinh; iy quyén cho Giam dbc So Xay
dung cong bb cac thong tin vé gia xay dung, chi sd gia xdy dung trén dia ban tinh; oy
quyén thong bao thue hién quy trinh xem xét bd nhiém lai can bo.

S& Noi vu da phdi hop So Y té, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thim
dinh, trinh UBND tinh phé duyét danh muc vi tri viéc lam ctua 09 don vi sy nghiép
cong 1ap (Bénh vién Da khoa truc thugc S Y té, Bénh vién Chuyén khoa truc thudc
S Y té, Trung tdm Kiém soat bénh tat, Trung tim Giam dinh y khoa, Trung tdm Cép
ctru 115, Trung tdm Phuc hdi chuc nang - Gido duc tré em khuyet tat, Trung tam
Phép y, Trung tdm Kiém nghiém, Trung tdm Y té tuyén huyén truc thudc S¢ Y té).
Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh di phé duyét ban mo ta céng viéc va khung
nang luc vi tri vi¢c 1am ctia 21 co quan, t6 chtrc hanh chinh va 01 ban md ta cta khoi
huyén thudc tinh, 01 ban mé ta cta khdi thanh phd, thi xa thudc tinh (dat ti 16 100%).
100% co quan hanh chinh b tri cong chure theo dung vi tri viéc lam duoc phé duyét;
100% don vi su nghi¢p cong lap duoc phé duyét danh muc vi tri viéc lam va bo tri
vién chirc theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét.

S& Noi vu da tham muu UBND tinh giao bién ché cong chuic trong co quan
hanh chinh nha nudc nam 2022; phan bo chi tiéu hgp dong lao dong theo Nghi dinh
s6 68/2000/ND-CP cta Chinh phi trong cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap nam 2022; tham muu UBND tinh trinh HDND tinh phé duyét s6 luong
nguoi 1am viée trong don vi sy nghiép cong 1ap nim 2022 (d6i voi sy nghiép gido
duc va dao tao la nam hoc 2021-2022).

Viéc b tri, phan céng cong tic va chuyén ngach cong chirc duge thye hién
dung quy dinh; nang ngach cong chirc dam bao theo nguyen tic, tiéu chuan, diéu kién
nang ngach cong chic, dam bao nguyén tic canh tranh; diéu dong, ludn chuyén, biét
phai cong chirc trén dia ban tinh thuc hién dam bao dung thim quyén, trinh ty, thu
tuc; quan tam ché d0, chinh sach dbi vai cong chuc dugc luan chuyén, biét phai; viéc
b6 nhiém, bd nhiém lai ddi v6i cong chirc, vién chic quan 1y dugc thuc hién ding
theo dung thim quyén, dam bao trinh tw, thu tuc trén co s& quy hoach can bd cua
ting co quan, don vi. S& Ngi vu da tham dinh va c6 vin ban thong nhat két qua tuyén
dung d6i véi 44 vién chire sy nghiép thudc Sé Nong nghiép va Phat trién nong thon.

S& Noi vu dd tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach
dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc tinh nam 2022, ké hoach trién khai
chuong trinh phat trién nhan luc tinh ndm 2022. Can cir cac quyét dinh trén, cac co
quan, don vi ban hanh ké hoach cu thé cua co quan, don vi phu hop vdéi tinh hinh
thyc tién. Céc ndi dung vé dao tao, bdi dudng hién dang dugc trién khai theo tién dé.
Trong quy /2022, di khai giang 03 16p boi dudng (01 1op bdi dudng kién thirc quan
Iy nha nuéc chuong trinh chuyén vién; 01 16p bdi dudng 1anh dao quan ly cap phong,
01 16p trung cap ly luan chinh tri) va tiép tuc thyuc hién céac 16p cao cip, trung cap ly
luan chinh tri chuyén tiép tir nam 2021. Trong ky, UBND tinh di phé duyét dé an
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quan ly, st dung va phat tri,én nhan lyc khoa hoc va cong nghé tinh giai doan 2021-
2025; ban hanh quy ché phoi hop gitra co s¢ dao tao vdi cac doanh nghiép trong viéce
dao tao nhan luc trén dia ban tinh.

4. Cai cach tai chinh cong
a) Tinh hinh, két qua thuc hién vé quan 1y, st dung tai san cong

Cian cir Luat Ngan sach va cac quy dinh cta Chinh phu vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc nang cao hiéu qua lap du toan ngan sach nha nudc
hang nam; thuc hi¢n quan 1y, st dung, thanh quyet toan theo dung ché do quy dinh;
su dung kinh phi dung muc dich, hi¢u qua, tiét kiém. Cac chinh sach, ché d6 cua
trung wong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngan sach duogc trién khai kip thoi dén
cac co quan, don vi trong tinh thuc hién. Ddi voi ché dd, chinh sach cua dia phuong
ban hanh, UBND tinh huéng dan thyc hién day du, kip thoi, dong thoi ludn dam bao
nguén kinh phi thuc hién cac ché d9, chinh sach cua dia phuong.

Trong ky, S& Tai chinh da tham dinh, trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh
quy pham phap luat quy dinh bang gia tinh gia thué tai nguyén trén dia ban tinh nim
2022. Ngan hang Nha nudc tinh trinh UBND tinh ban hanh chuong trinh hanh dong
trién khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét nam trén
dia ban tinh giai doan 2021-2025, v61 muyc tiéu tao su chuyén bién tich cuc vé thanh
toan khong dung tién mit trong nén kinh té voi mirc ting truong cao, dua viéc st
dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat trong xa hoi thanh théi quen
cua nguoi dan ¢ khu vuc d6 thi va tung budce phat trién & khu vuc nong thon, ving
sau, vung xa; giam chi phi xa@ hoi lién quan dén tién mat; gop phan xdy dung chinh
quyén dién tir, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, t6i pham kinh té.

Nganh thué tiép tuc day manh trién khai hoa don dién t; Chi nhanh Ngan
hang Nha nudc tinh tiép tuc ddy manh thanh toan ddi voi cac dich vu cong va chi tra
an sinh x& hoi qua ngan hang, phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban
tinh. Cong tac quan ly thu ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nudc tinh duoc d6i
moi, hién dai héa thong qua viéc két ndi, trao doi dit lidu thu ngan sach nha nudc dién
tir gitta Kho bac Nha nuéc tinh v6i co quan thué, hai quan va cic ngin hang thuong
mai; mo rong tai khodn chuyén thu; ap dung céac hinh thuc thanh toan dién tir trong
thu ndp ngan sach nha nudc. Hién cac co quan, don vi thuc hién dich vu cong truc
tuyén khi giao dich v6i hé théng Kho bac Nha nuéc tinh.

b) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, ngan sach nha nudc

- Vé tién d9, két qua thyc hién thu ngan sach nha nudc theo ké hoach duoc
Chinh phu giao: Téng thu ngan sach nha nudc trén dia ban tinh thyc hién trong thang
02/2022 1a 1.290 ty dong, liy ké thyc hi¢n 2.905 ty dong, dat 24,20% du toan (vuot
7,50% so v&i tién do thu theo du todn, so tuyét ddi ting 903 ty dong) va vuot 0,50%
so voi cung ky ndm 2021.

- Vé két qua thyc hién giai ngan vbn dau tu cong: Tinh dén hét thang 02/2022,
ti 1¢ gidi ngan ke hoach vbn nam 2022 dat 9,40%. Nguon Von can dbi ngan sach dia
phuong (bao gdm: ngudn xdy dung co ban tap trung; ngudn von tir ngudn thu tién sir
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dung dat; nguon von tir nguon thu x6 s6 kién thiét) giai ngan dat 10,2% ké hoach.
Nguédn von frung wong hd trg c6 muyc tiéu (vén trong nudc) giai ngan dat 12,5% ké
hoach. Ngudn von ODA va vén vay uu dai cua cac nha tai trg nudc ngoai (cap phat
tir ngan sach trung wong) va ngudn vén dau tu tir ngudn boi chi (ngudn vén vay lai
Chinh phu dé thuc hién cac du an ODA) chua giai ngan.

- V& tién do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Tong sb kién nghi cua Kiém toan Nha nudc Khu
vuc VIII 1a 176.969.081.064 dong, dén thoi diém béo céo tinh di thuc hién dugc
71.561.824.536 dong (dat ti 1& 40,40%); chwa thuc hién 105.407.256.528 ddng
(chiém ti 1& 59,60%) (sé liéu dén ngay 31/12/2021).

c) Tinh hinh, két qua thuc hién co ché tu chu vé tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong lap

Theo phéan cip, S¢ Tai chinh thuc hién thAm dinh phuong an phén loai ty chu
tai chinh d6i voi Trung tam Xuc tién Pau tu va HS trg doanh nghiép giai doan 2022-
2025; tham dinh kinh phi dit hang Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa san
Xuat chuong trinh phat thanh, truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri tinh nam 2022.
Hién toan tinh c6 40 don vi su nghi¢p cong 1ap da thuc hién tu chu 100% chi thuong
xuyén, trong do c6 04 don vi tu chu 100% chi dau tu; 84 don vi thuc hién ty chtt mot
phan chi thuong xuyén; 523 don vi do nha nudc dam bao 100% chi thudng xuyén.

d) Két qua thyc hién thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi

Can clr chuong trinh tong thé vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi giai doan
2021-2025, nam 2022 cua Thu tudéng Chinh phu va nghi quyét cia HDND tinh vé ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh giai doan 2021-2025, S¢ Tai chinh da tham
muu UBND tinh ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi giai doan
2021-2025%, nam 2022*. Tham muu UBND tinh bdo cdo B6 Tai chinh vé két qua
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va két qua chim diém danh gia thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi trong chi thudng xuyén nam 2021; béo c4o viéc thyuc hién chinh
sach, phap luat thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, st dung ngudn lyc
giai doan 2016-2021 cua tinh giri Poan giam sat Qudc hdi khoa XV giam sat chuyén
dé “Viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi giai
doan 2016-2021".

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén 50

Ngay 25/02/2022, S¢ Thong tin va Truyén thong dd tham muu UBND tinh
cong bd két qua danh gia, xep hang murc do chinh quyén dién tir ciia cap huyén, cap
x4 trén dia ban tinh nim 2021%. Theo két qua cong bd, 08/08 UBND cap huyén tlep
tuc dat muc 1 (mtrc cao nhat) Ve diéu kién san sang xay dung chlnh quyén di¢n tu. O

cap x4, trong s6 128 UBND cép xi duoc xép hang, ¢6 65 don vi cap xa dat muc 1, 52
don vi dat mirc 2, 07 don vi dat murc 3, 02 don vi dat muc 4.

2 Quyét dinh s6 4308/QD-UBND ngay 26/11/2021 ciia UBND tinh
2 Quyét dinh s6 257/QD-UBND ngay 27/01/2022 ciia UBND tinh
22 Quyét dinh s6 486/QB-UBND ngay 25/02/2022 ciia UBND tinh
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Pé bao dam tinh thong nhat, dong b9, hiéu qua, S¢ Thong tin va Truyén thong
déa tham UBND tinh ban hanh cac ké hoach, du 4n vé (mg dung cong ngh¢ thong tin:
Ké hoach chuyén d6i sb tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; ké
hoach ung pho su ¢, bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh nam 2022; ké
hoach dao tao va phat trién nguén nhan lyc an toan thong tin giai doan 2021-2025
trén dja ban tinh; ké hoach thu thap thong tin, dir li¢u tai nguyén va mdi truong trén
dia ban tinh; du 4n nang cép hé théng hoi nghi giao ban truc tuyén tinh.

Toan tinh c6 156 cong/trang thong tin dién tr cua cac co quan hanh chinh nha
nuoc thude tinh (20/21 co quan chuyén mén cap tinh; 08/09 UBND cip huyén,
128/136 UBND cap x&), cung cap thong tin va cac dich vy hanh chinh cong dap tng
nhu ciu khai thac théng tin va giai quyét TTHC cua ca nhén, to chirc. 100% céc
cong/trang thong tin dién tir cia cac co quan nha nude thudce tinh dap Gmg quy dinh
cua trung wong.

Hé thdng Quan 1y van ban va diéu hanh (E-Office) duoc trién khai déng bo va
lién thong dén 100% cac co quan, don vi tir cAp tinh dén cip x3 (53 co quan cap tinh
- bao gom 44 co quan chuyén mon, co quan nganh doc, don vi sy nghiép thudc tinh
va 19 co quan Dang, mat tran va doan thé; 08 UBND cap huyén va 136 UBND cap
x4). Hé thong cho phép xir 1y va giri/nhan vin ban dién tr qua moi trudng mang, lién
thong van ban dién tir giita 03 cap hanh chinh tinh - huyén - x4 va lién thong vian ban
theo chiéu ngang gitta cac co quan hanh chinh cung cip. Hé thong da két n6i vao truc
lién thong van ban qudc gia. Trong quy 1/2022, ty 18 vin ban dugc giri di hoan toan
dudi dang dién tir cua tinh dat 76%.

Phan mém Nhic viéc giap UBND tinh kiém soat, quan 1y toan bd cic cong
viéc dugc giao giai quyét, c6 thoi han cu thé; theo doi, don ddc va nhic viéc trén
pham vi toan tinh, han ché dén muc thap nhat cac cong viéc ton dong, tré han. Trong
quy I, da thyc hién nhéc viée voi téng s6 nhiém vu giao 1a 3.203, két qua téng hop ¢o
589 nhiém vu dugc da hoan thanh (dung han: 568; qua han: 21).

Hé théng thong tin bdo cdo cua tinh dugc xdy dung hoan thién tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cap nhat 20 biéu mau bao cdo thong nhat theo quy
dinh ché do béo céo dinh ky phuc vu muc ti€u quéan 1y trén dia ban tinh; da hoan
thanh chtrc ning két nbi voi Hé thong thong tin bao cdo qudc gia. Vi 4.910 tai khoan
thu dién tor cong vu dugc cép phat cho co quan, can b9, cong chitrc, vién chuc; tao ra
co ché trao d6i thong tin, dir liéu, phbi hop nghiép vu, giam hoi hop gidy to, gop phan
hién dai hoa cong tac quan 1y, diéu hanh.

Trong quy 1/2022, tinh Khanh Hoa tiép tuc thuc hién viéc chuyén do6i 4p dung
Hé théng quan 1y chéat luong (goi tat 1a HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 cho
168 co quan hanh chinh nha nudc (goi tat 1a CQHCNN) trong 97 HTQLCL cap
huyén va cép xa tai 06 dia ban cép huyén (Cam Ranh, Ninh Hoa, Van Ninh, Cam
Lam, Khanh Son, Khanh Vinh); dam bao hoan thanh dung tién do dé ra. Tinh dén
ngay 30/6/2021, toan bd 100% CQHCNN cap tinh, cip huyén, cip xa va 01 don vi su
nghiép cép tinh, bao gdm 281 CQHCNN trong 166 HTQLCL dugc chuyén d6i, ap
dung thanh céng theo TCVN ISO 9001:2015. Cac HTQLCL dam bao cong bd ap
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dung phu hop TCVN ISO 9001:2015 cho tat ca cac TTHC thudc tham quyén, dugc
kiém tra danh gia va thuong xuyén hudng dan, hd tro dé dam bao cong tac ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL dung quy dinh va ting cuong hiéu qua 4p dung HTQLCL
phuc vu cong tac CCHC.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND tinh ban hanh B¢ tai liéu khung
va SO tay huéng din van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho céc
CQHCNN 03 cip theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021; dong thoi,
tiép tuc chi dao, huéng dan cac CQHCNN nghién ciru va 4p dung B9 tai lidu va Sb
tay nay vao hoat dong duy tri va ap dung HTQLCL theo dung yéu cau ctia TCVN
ISO 9001:2015 va Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu, tir d6
phat huy hi¢u luc, hiéu qua cua HTQLCL trong viéc tich hop van hanh Trung tam
DVHCCTT dé giai quyét TTHC trong cac CQHCNN.

111. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Trong quy 1/2022, cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa bam sat muc tiéu,
nhiém vy ké hoach dé ra va tiép tuc duoc su quan tim, chi dao thudng xuyén, truc
tlep cua Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh, ldnh dao UBND tinh. Trong qué trinh
trlen khai CCHC c6 su phan cong, ph01 hop chit ché, dong bo gifra cac nganh, cac
cap, cac linh vuc, dac biét 1a su ph01 hop, tham gia dong b0, hi€u qua gilta cac co
quan tham muu CCHC. Y thuc trach nhiém trong t6 chtrc thuc hién CCHC cua cic
co quan, don vi va timg can bd, cong chirc, vién chirc tiép tuc c¢6 chuyén bién tich
cuc; ky luat, ky cuong CCHC tiép tuc duogc tang cuong. Tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC duogc theo ddi, danh gia thudng xuyén, chi trong két qua, hiéu qua thyc chat,
tir 46 da trién khai thuc hién kip thoi cac myc tiéu, nhiém vu va giai phap trong cong
tac CCHC ctia UBND tinh dam bao tién do6 va két qua.

Hoat dong tmg dung cong nghé¢ thong tin trong cac co quan, don vi nha nudc
trén dia ban tinh tiép tuc duoc déy manh, hd tro hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh, cong tac quan ly chuyén mon, nghiép vu cac co quan, don vi; cai
tién moi truong va phong cach lam viéc cua doi ngu can bo, cong chirc, vién chuc
theo hudng hién dai; tdng nang suat lao dong, chat lugng giai quyét TTHC, gop phan
nang cao sy hai 10ng ctia ¢4 nhan, to chic d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap.

Diém lai mot s6 két qua CCHC noi bat trong quy 1/2022 13 t6 chie thanh cong
hoi nghi tong két cong tac CCHC nam 2021; hoan thanh viéc trién khai ty danh gia,
giai trinh b6 sung chdm diém, xac dinh Chi s6 CCHC tinh nam 2021; ti 1& ho so tré
han cta khéi co quan thudc tinh giam 0,53% so voi cung ky nam 2021 (riéng kh01
UBND huyén giam 6,72%); s6 lugng va ti 1¢ ho 80" truc tuyén, thanh toan truc tuyen
tang cao so v4i cung ky nam 2021 (hd so tryc tuyén ting 21.254 ho so va 9,23%; hd
so tryc tuyén ting 18.509 luot va 41.268.344.688 ddng); ti 1& van ban dién tir ting
0,1% so v&i cing ky nam 2021; tong thu ngan sach nha nuéc trén dia ban tinh vuot
7,50% so véi tién do thu theo du toan va vuot 0,50% so véi cung ky nam 2021.
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2. Nhiing ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua da dat dugc, cong tac CCHC cua tinh trong quy
1/2022 van con mot sd han ché, thiéu sot can t1ep tuc quan tm chi dao ra soat khac
phuc, cai thién, nang cao chat luong trong thoi gian toi nhu: Viéc tham muu cy thé
héa mot sd chinh sach theo phan cap con cham; thiéu co quan dau méi théng nht,
tap trung trong viéc theo ddi, danh gia cac chinh sach dé tir @6 tham muu, dé xuét giai
phap mot cach ddng bo, kip thoi, hi¢u qua; cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ¢ mot
s0 co quan con chua sdu sat, quyét liét; cai cach TTHC m&i chi dung lai ¢ viée chap
hanh, trién khai quy dinh cua trung wong, chua ning dong, linh hoat trong cong tac
trién khai, thiéu tinh méi, dot pha; van con mot bd phan can bo, cong chirc, vién chirc
chua dap g vé ning luc chuyén mén, yéu cau trong tinh hinh méi;...

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

Cin ct ké hoach CCHC tinh nam 2022 va cac chi dao lién quan, trong quy
11/2022, cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa tiép tuc tap trung thuc hién cac nhiém
vu trong tam sau:

1. Theo ddi, danh gia va khao sat su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong 1ap lam co s& cho
viéc ban hanh cac bién phap nang cao chat lugng phuc vu, nang cao hiéu qua thyc
hién nhiém vu CCHC. P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, tap huan, kiém tra
CCHC duéi cac hinh thirc phu hop, hiéu qua, thiét thyc. Tang cudng kiém tra, thanh
tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh.

2. Cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh; dio tao va phat trién nguén nhan
luc; tiép tuc d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh cua cac don vi su nghiép cong
lap gén Vol déy manh xa hdi hoa cac linh vuc dich vu su nghiép cong. Xay dung va
t6 chirc trién khai thuc hién Pé an ting cuong quan 1y nha nudc trong hoat dong cong
chirng trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cua, co ché mot cira lién
thong, day manh DVCTT. Phan dau tang ty 1& ho so giai quyet som han, ding han;
tang sO luong va ti 16 hod truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Pay manh ra soat, dé xuat
cat giam, don gian hoa TTHC thu¢c pham vi nganh, linh vyc tham muu quan ly.
Tang cuong phan cap, uy quyen trong giai quyet TTHC.

4. Tlep tuc hoan thién quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han cua cac co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh. Huéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
cac co quan chuyén mon thuoc UBND céap huyén. Tiép tuc hoan thién vi tri viéc lam
trong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi¢p cong 1ap theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh phil. Tiép tuc
thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh d dé ra.

5. Xay dyng doi ngii can by, cong chuc, vién chirc cua tinh c6 co cau hop 1y,
dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh. Cap
nhat co so dir licu phan mem quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc cia tinh, san sang
két ndi véi co s dir liéu quéc gia.
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6. P6i mbi co ché quan 1y ddi véi don vi su nghiép, nang cao ty chu, tu chiu
trach nhiém va thuc day sang tao; ting cudng phan cip, tao quyén chi dong cho don
vi su nghiép cong lap.

7. Thyc hién cép nhat phén mém E-Office moi nang cap cho cac co quan, don
vi. Nang cip, md rong hé théng Hoi nghi tryc tuyén ctia tinh. Xay dung va phat trién
Nén tang tich hop va chia s¢ dir liéu cap tinh (LGSP); trién khai Hé thong thong tin
bao cao tinh. Trién khai quy trinh s6 hoa hd so, giay to, két qua giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot ctra cac cap. Trién khai D@ 4n thi diém Khu Dan cu dién ti.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén co s& tong hop, theo ddi, danh gia tinh hinh, két qua cong tac CCHC cua
cac co quan, don vi, S& NG1 vu nhan thay hau hét kho khin, vuéng mac ma cac co
quan, don vi, dia phuong gép phai xuat phat tir cac quy dinh cia _trung wong va da
dugc So Noi vu tong hop, tham muu UBND tinh bao céo, dé xuat, kién nghi trung
wong giai quyét, thao gd, hudng din trong cac bao cao CCHC dinh ky, bao cao
chuyén dé giri B6 Noi vu, Vian phong Chinh phi, Ban Chi dao CCHC cta Chinh phu.

Sau day 1a mot s6 kién nghi thudc tham quyén giai quyét, thio g& cia UBND
tinh va cac S¢ tham muu quan 1y nganh, linh vuc.

1. D6i v6i UBND tinh
a) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh phé Nha Trang

- Cac TTHC linh vuc dat dai dang ap dung hién nay (dang ky bién dong, cap
maoi glay chtimg nhan quyén sir dung dat) co tén goi dai, c6 nhiéu truong hop giai
quyét, khé phan biét,... gay kho khan cho cong dan khi 1an dau nop hd so, dic biét 1a
ndép hod so truc tuyén qua mang internet. UBND thanh pho Nha Trang kién nghi
UBND tinh chi dao So Tai nguyén va Moéi truong chu tri, phdi hop voi cac co quan,
don vi to chirc ra soat, danh gia, nghién ctru tham muu UBND tinh phuong 4n don
gian hoa tén goi cac quy trinh giai quyét TTHC, bao dam tinh gon, don gian, dé tiép
can, dé thuc hién.

- Cian ctr Khoan 2, Piéu 14, Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015
ctia Chinh phu vé cap ban sao tir s6 gbc, ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc
chit ky va chimg thuc hop dong, giao dich, “trudng hop ching thuc ban sao tir ban
chinh thi khong luu trir”, do do d6i véi cac hod so chimg thue ban sao tu ban chinh,
cac co quan, don vi giai quyet xong hd so s& tra toan bo gidy td cho ngu:orl dan, khong
luu triy ket qua giai quyét TTHC. Tuy nhién, khi tac nghiép xu ly giao tra ho so trén
Phan mém mot cira dién ti, phan mém thiét 1ap theo huong bat budc phai dinh kém
két qua giai TTHC thi méi giao tra duoc hd so. Do d6 cac co quan, don vi khong thé
xtr Iy giao tra ho so chimg thyuc ban sao tir ban chinh trén Phan mém mat cira dién tir
(hd so dang o trang thai cho giao tra du thuc té da tra két qua cho ngudi dan). Mit
khac, s6 lugng hd so ching thuc ban sao tir ban chinh phat sinh hang ngay 1a rat 16n
v6i nhiéu loai gidy to khac nhau, viée scan két qua chung thue dé dinh kém vao phan
mém s& tao thém khdi luong cong viéc, ap luc 16n cho cong chirc tai BO phan Mot
ctra; ngudi dan phai cho doi 1au dé dugce tra két qua, nhu vay s& 1am giam su hai long
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cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua cac co quan, don vi. UBND huyé¢n Dién Khanh
cling phan 4nh twong ty. UBND thanh ph6 Nha Trang kién nghi UBND tinh chi dao
Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu théng nhat phuong
an, sém tham muu UBND tinh chi dao thao g& vudng mic néu trén cho cic co quan,
don vi.

Péi v6i ndi dung phan anh nay, UBND tinh di giao S¢ Tu phap chu tri tham
muu UBND tinh chi dao, tham muu UBND tinh b4o cdo trung wong tai Van ban s6
1754/UBND-NC ngay 01/3/2022.

b) Phan anh va kién nghi cia S& Noi vu

- Tuy két qua théng ké trén Phan mém mot cira dién tir thé hién ti 1& hd so tré
han chung cta cic co quan thudc tinh rat thap, dic biét 1a & khéi UBND cap huyén
nhung xem xet, phan tich, danh gia ky cho théy van con nhiéu van dé rat dang quan
tam, can phai dugc ra soat, chan chinh, xt Iy néu vi pham, d6 1a tam dung giai quyet
hd so, tir chéi giai quyet hé so, hiy ho so. Sb liéu théng ké ho so trén phan mém tu
ngay 15/12/2021 den ngay 14/3/2022 cho thdy s6 lugng ho so bi tir chdi giai quyét, bi
tam dung giai quyet bi huy chiém s6 lugng va ti 1¢ kha lon, voi 10.673 hd so, chiém
ti 18 7,00% trén tong s6 152.422 hd so tiép nhan (trong d6: ho so bi tir chdi: 2.713 hd
50, chiém ti 16 1,78%:; ho so bi tam dimg giai quyét: 5.361 ho so, chiém ti 1& 3,52%;
ho so bi hay: 2.599, chiém ty 1& 1,71%). Bén canh do, viéc cac co quan, don vi tham
gia phdi hop giai quyét ho so lién thong thuc hién ding tinh, dé nghi ca nhan, t6 chirc
b sung hd so khong khong thong qua co quan, don vi chu tri tiép nhan ho so - tra két
qua, trai v6i nguyén tac thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Tir thue té néu trén, S& Noi vy kién nghi UBND tinh giao Van phong UBND
tinh chu tri, phdi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu ra soat, chan
chinh cic co quan, don vi vi pham trong viéc thuc hién tam dimg giai quyét, dé nghi
bd sung ho so, huy hd so, phan anh dung thuc té giai quyét ho so.

- Kién nghi UBND tinh khi giao nhiém vu can dam bao thoi gian cho cic co
quan, don vi trién khai thuc hién hodc tham muu phu hop, thoi han giao viée can trir
nhimng ngay nghi hang tuan hodc cic ngay nghi L&, Tét; ddi v6i cac vin ban cia trung
wong guii vé can nhanh chdng chuyén cho cac co quan, don vi thuc hién hodc tham
muu.

2. D6i v6i S& Noi vu
UBND thanh ph6 Nha Trang kién nghi S& Noi vu nghién ciu, danh gia hi¢u
qua cua cac giai phap tuyén truyén CCHC hién nay va c6 huéng dan vé hinh thuc

tuyén truyén dé tlep can, ¢o st lan toa, anh huong 16n dé cac co quan, don vi 6 co

so tap trung ngudn lyc thyc hién nhim nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén
CCHC.

Doi vi nhiém vy nay, S& Noi vu s& nghién ctru khi xay dung “Pé dn ting
cuwong cong tac tuyeén truyen CCHC trén dia ban tinh Khanh Hoa giai dogn 2022-
20257 (trong quy 11/2022, theo tién do Ké hoach tuyén truyén).
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3. P6i v6i Van phong UBND tinh
a) Phan anh va kién nghi cia UBND thanh phd Nha Trang

- Céac co quan, don vi chua duogc tap huén, huéng dan cu thé vé viéc chung
thuc dién tir nén con lang ting trong qua trinh thyc hién. UBND thi x4 Ninh Hoa
cling c6 phan anh tuong tu.

UBND thanh pho Nha Trang kién nghi Vin phong UBND tinh, S¢ Tu phap t6
chure tap huan, hudng dan cu thé cho UBND cép xi vé viéc thyc hién thu tyc ching
thuc dién tir trén Cong DVCQG dé cac co quan, don vi trién khai thyc hién dang quy
dinh.

- Tai Khoan 1, Piéu 1, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Vin phong Chinh
phu quy dinh viéc chidm diém cac tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 6 va 7
(danh gia theo mau phiéu sé 01 kém theo va Cong van sé 268/VPUBND-KSTT ngay
08/4/2021 ciia Van phong UBND tinh) duoc thyc hién dbi véi timg hd so giai quyét
TTHC, tuy nhién ddi véi cac co quan, don vi co lugng ho so phét sinh 16n, nhét 14 hd
so chung thuc thi viéc lay phleu danh gia gy mat nhiéu thoi gian, anh huong dén
viée tiép nhan, giai quyet hd so cho khach hang. Bén canh do, hién nay tai B4 phan
mot cira cap huyén, cap xa, khach hang khi dén nhan két qua s& phai thyc hién 02
hodc 03 loai phiéu danh gia (gom Phiéu do luong su hai long, Phiéu danh gia viéc
giai quyét TTHC; Phiéu lay y kién dénh gia su hai long vé chat lugng, thai d6 phuc
vu khi thuc hién TTHC). Viéc khach hang phai thuc hién qua nhiéu phiéu khao sat
chi d6i v6i 01 ho so giai quyét TTHC s& gdy mat nhiéu thoi gian cua khach hang, co
thé lam giam su hai 1ong cta khach hang khi dén giai quyét cong viéc. UBND thanh
ph6 Cam Ranh ciing ¢6 phan anh nhu trén.

Tur @6, UBND thanh phd Nha Trang kién nghi Vin phong UBND tinh c6
huéng dan chi tiét cach danh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP, tao thuan loi cho cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién; dong thoi phdi
hop v61 S6 Noi vu, So Khoa hoc va Cong nghe, S6 Tu phap_ dé nghién ctru, ghép
chung cac ndi dung can khao sat ¥ kién khach hang vao 01 mau phiéu chung, giam
phién ha cho khach hang khi tham gia tra 16i phiéu khao sat.

4. Bdi v6i S¢ Thong tin va Truyén thong

UBND thanh phé Cam Ranh phan anh: Khi ¢6 nhu céu théng ké, tong hop két
qua giai quyet ho so TTHC (bao gom ca hd so truc tuyén, hd so thanh toan truc
tuyen) trén Phan mém Mot cira di¢n tir cia UBND cap x4, quan tri cna UBND thanh
phé phai thyuc hién thong ké, xuat dir liéu ddi voi timg don vi cap x4 sau do6 tong hop
lai thanh két qua chung ctia toan thanh phd, viéc ndy gy mat nhiéu thoi gian khi thyc
hién cac bao cio vé CCHC, kiém soat TTHC. UBND thanh ph Nha Trang ciing ¢
phéan anh tuong tu.

UBND thanh phé Cam Ranh kién nghi S& Thong tin va Truyén thdng nghién
ctru, tiép tuc hoan thién chirc ning thong ké trén Phian mém Mot cira dién tir kién trac
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moi: bo sung thong ké hd so thuc hién dich vu buu chinh cong ich theo danh muc
TTHC dugc UBND tinh cong bb, hd tro quan tri cap huyén co thé thong ké toan bod
dir lidu giai quyet ho so cia cap x4 tryc thudc chi trong 01 1an thao tac de néang cao
hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, dé nghi c6 giai phap dam bao su van hanh 6n dinh cua
Phan mém M(j:c cﬁ:a dién t, tao thuan 1gi cho cac co quan, don vi trong qua trinh ti€p
nhan, giai quyét ho so.

5. Pbi voi S Tai nguyén va Mbi truong

Thong qua két qua kiém tra CCHC ndm 2021, S& Noi vu dé nghi So Tai
nguyén va Moi truong:

- Khéan truong tham muu UBND tinh diéu chinh cac quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC linh vyc dat dai, dam bao phu hop voi quy dinh va thuce tién, tao thuén lgi cho

t6 chirc, ca nhan trong qué trinh giai quyet TTHC cting nhu can bg, cong chirc, vién
chtrc trong qua trinh tac nghiép trén phan mém Mot cira dién tir

- Ra soat, chan chinh Van phong Ping ky dat dai va cac chi nhanh Van phong
bang ky dat dai khong thuc hién “dung tinh vi Iy do khac” dbi voi cac trudong hop
phéi hop kiém tra, xac minh, giai quyét gilta cac co quan trong tinh, vi nhiing cong
viéc nay thudc vé trach nhiém ciia co quan nha nudc. Khi thyc hién dimg tinh vi ly
do khac phai dinh kém chiing ctr chtrng minh.

- Pinh ky hang quy thuc hién tong ra soat ho so linh vuc dat dai trén pham vi
toan tinh d6i VOl hé so dé nghi bo sung, hé so tir chdi giai quyét, ho so hay, ho so tam
dimg giai quyét (vi Iy do khéac, cho cp co tham quyen) Tur d6 c6 huéng dan, xu ly
hodc bao cao UBND tinh chi dao xur ly kip thoi d6i voi cac ho so chua duge xir 1y tot,
vi pham céc quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Tiép tuc don ddc, huéng dan cac co quan, don vi déy manh thuc hién sb hoa
ho so TTHC linh vuc dat dai, thuc hién guri, nhan van ban, ho so trén moi truong dién
tir, khong gui kém theo vin ban, ho so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, nang cao
hiéu qua phdi hop giai quyét hd so TTHC.

6. Dbi voi S3 Y té

UBND thanh ph Nha Trang phan anh: Viéc cap lai gidy ching sinh cho tré
em moi sinh (truong hop mat, rach, nat Gidy chung sinh) theo Piém b, Khoan 3,
Piéu 2, Thong tu sd 17/2012/TTBYT ngay 24/10/2012 cua Bo Y té thi bd, me hodc
nguoi than thich cua tré phai 1am don dé nghi cap lai Gidy chung sinh theo mau quy
dinh tai Phu luc 03 ban hanh kém theo Thong tu nay c6 xac nhan cua T trudng T
dan phd hodc truéng thon vé viée sinh va dang sinh song tai dia ban khu dan cu gui
co s¢ kham bénh, chita bénh noi da cap Glay ching sinh cho tré lan dau Tuy nhién
mot 86 co s kham bénh, chira bénh lai yéu cau nguoi dan vé UBND cip x3 x4c nhan
vao don méi cap lai gidy chung sinh cho ngudi dan. Viée xac nhan nay khong duoc
quy dinh tai Thong tu s6 17/2012/TT-BYT, do d6 UBND cap xi khong ¢ co so dé
x4c nhan, tuy nhién lai lam giam sy hai 1ong ctua nguoi dan ddi véi UBND cap xA.

UBND thanh phé Nha Trang kién nghi S6¢ Y té chi dao céac co s& kham bénh,
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chira bénh thuc hién thu tuc cap lai Gidy chung sinh cho tré em m&i sinh theo ding
quy dinh tai Thong tu 5O 17/2012/TTBYT ngay 24/10/2012 cua Bo Y té, khong yéu
cau nguoi dan ndp dén UBND cip x3 dé xac nhén to khai.

7. D6i véi Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh

UBND thanh ph6 Nha Trang phan 4nh: Hién nay, khi ngudi dan thuc hién cac
giao dich vay vén tai ngan hang, mua bao hiém tai cac cong ty bao hiém, phat sinh
tinh trang ngan hang yéu cau nguoi dan dén UBND cip xi dé xac nhan vé nganh,
nghe mat hang kinh doanh, cong ty bao hiém yéu cau nguoi dan dén UBND cip xi
dé xac nhén xac nhan m01 quan h¢ nhan than (nhu: cha, me, con, vo, chdng...) mic
du ho di co cac loai gidy to chirmg minh (hd khau, ching nhan két hon, khai sinh...)
dé thé hién vé mbi quan hé nhan than. Viéc xac nhén cac loai ho so nay khong duoc
quy dinh rd rang, cu thé trong cac VBQPPL hién hanh, gay kho khan cho UBND cap
x4, 1am giam sy hai long cta nguoi dan ddi véi UBND cép xA.

UBND thanh ph Nha Trang kién nghi Chi nhanh Ngén hang Nha nudc tinh
Chi dao cac ngan hang, cong ty khong yéu cau khach hang dén UBND cip X4 Xac
nhan lai cic ndi dung ma ho da co gidy to hop 1é dé ching minh.

Trén day la bao cao tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
CCHC quy 1/2022 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh (Dinh kém bdo cdo
CCHC quy 1/2022 cua tinh Khanh Hoa giri B6 Noi vu).

S& Noi vu kinh bao céo./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- TT. Tinh iy (B/c-VBDT); 3 GTA -

- TT. HDND tinh va cac Ban (B/c-VBDT); S h PE-IO GIAMBOC
- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh (B/c-VBDT); V5

- Thanh vién BCD CCHC tinh (B/c-VBDT); [, A\

- Cac s6 va BQLKKT Van Phong (VBDT) SO NO
- Cac co quan nganh doc cua trung vong (VBDT); * /%

- Céc don vi sy nghiép thuoc UBND tinh (VBDT); \\yy/,
- UBND cép huyén, UBND cap xa (VBDT); T
- Bai PT-TH, Bao Khéanh Hoa (VBDT); — Nguyén Vian Minh
- Cong TTDT tinh; Cong TT CCHC tinh (VBDT);

- Luu: VT, CCHC, MH, 01b.

ﬁ '\H"\[ vl \'?P 5;)[L (W

i



		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2022-04-06T08:15:57+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Minh<nvminh.snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2022-04-06T08:36:01+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2022-04-06T08:36:20+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




